CONNECT

ENGENHARIA & SERVICOS

Objetivo do Manual

O Manual de Etica e Conduta é a referéncia para o comportamento dos acionistas e funcionarios
(profissionais) da Connect Service Engenharia e Servicos Ltda no relacionamento com concorrentes,

fornecedores, clientes e colegas.

Objetiva garantir a aderéncia as leis e a regulamentacgdo das atividades executadas pela empresa e também
administrar e/ou evitar situacdes que gerem conflito de interesses entre seus profissionais e os interesses de

clientes e fornecedores.

As orientacdes desse manual pretendem delimitar as agdes internas e externas dos profissionais, e

contribuir para a manutengdo dos principios éticos em que se baseiam todas as atividades da empresa.
Ciéncia/Ades3o

O Termo de Ades3o ao Manual de Etica e Conduta deve ser assinado — reconhecendo ciéncia - por todos os
profissionais da Connect Service Engenharia e Servigos Ltda. Qualquer situagdo ndo reportada previamente

gue esteja violando o manual deve ser informada neste momento.
ViolagGes

As violagdes ao Manual ou as leis e regulamentac@es vigentes podem determinar acées corretivas.

Qualquer ato que viole este manual deve ser imediatamente reportado aos sécios da Connect Service
Engenharia e Servigos.

Quaisquer duvidas em relagdo as orientagdes deste manual devem ser sanadas junto aos acionistas ou junto a

Diretoria de Risco e Compliance.

Principios e Valores da Empresa

A Connect Service Engenharia e Servicos Ltda, pautada por principios éticos e transparéncia, assume plena
responsabilidade dos compromissos, resultados e da qualidade perante os clientes, parceiros e colaboradores.
Alem de garantir nossa capacidade para aceitar grandes desafios, mantendo nossa integridade e honestidade
para entregar os resultados esperados, alem de ter a missdo de entregar aos nossos clientes, a prestacado de

servigos tecnoldgicos e inovadores, para um mundo cada vez mais digital, executando-os com profissionais
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altamente qualificados, para projetos elétricos, instalacdes elétricas e manutencdes, garantindo maior

disponibilidade de energia, seguranca de equipamentos e de pessoas
Conduta Profissional

A Connect Service Engenharia e Servicos Ltda ndo tolera qualquer violacdo de lei ou regulamento na condugdo
de seus negdcios ou atividades relacionadas; Coopera integral e ativamente com 6rgdos reguladores e
auditores independentes;

Mantém e apoia normas e procedimentos designados a salvaguardar a confidencialidade legitima das
informagdes pertencentes aos seus clientes e profissionais;

Conduz seu negdcio observando os principios de concorréncia justa e aberta;

Preza pela agilidade e precisdo na execucdo de suas atividades.
Politica de Emprego e Proibicdo a Discriminagdo

E proibida a pratica, direta ou indireta, de ato discriminatério no treinamento, contratacdo, definicdo de
promocdes de profissionais ou escolha de candidatos a profissionais ligados a Connect Service Engenharia e
Servicos Ltda. E proibido molestar todo e qualquer profissional em raz3o de qualquer das préaticas abaixo
relacionadas.

Entendemos como formas de discriminacdo qualquer manifestacdo de preconceito relativo a origem,
naturalidade, estado civil, cor, raca, sexo, idade, religido, ideologia politica, preferéncia sexual ou deficiéncia
fisica.

E necessério que todos os colaboradores informem ao Compliance a existéncia de qualquer outra

atividade remunerada que desenvolva fora da Connect Service Engenharia e Servicos Ltda, inclusive a

participacdo em negdcio como acionista, cotista ou administrador.

Autoridade Formal

N&o é permitido aos profissionais a assinatura de documentos em favor da Connect Service Engenharia e
Servicos Ltda, bem como representar ou exercer autoridade em nome da empresa, sem que sejam

formalmente autorizados para tal fim. Os limites de autoridade devem ser conhecidos pelos profissionais e

jamais excedidos.
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RelagBes com Concorrentes e Fornecedores

Os profissionais ndo podem solicitar ou aceitar de um fornecedor qualquer beneficio pessoal que ndo esteja
disponivel a terceiros, nem se envolver em negociacdes pessoais ou se beneficiar de sua posi¢cdo na Connect
Service Engenharia e Servicos Ltda para obter vantagens pessoais. A realizacdo de negdcios com fornecedores
—compromissos, contratos, pedidos etc. — devem ocorrer com base no mérito do negdcio, sem privilégios

reais ou aparentes de qualguer natureza.

Os profissionais devem, em suas relagdes com os concorrentes, evitar situacdes que possam prejudicar a
imagem e a confidencialidade dos negécios da Connect Service Engenharia e Servicos Ltda.
Deve ser evitada qualquer declaragdo a respeito dos servicos e da qualidade de qualquer instituicdo

concorrente a menos que solicitada legalmente.
Relacionamento com Orgdos de Imprensa

Somente estdo autorizados a fazer declaracGes ou conceder entrevistas a jornalistas, repdrteres ou

agentes da imprensa falada ou escrita, em nome da Connect Service Engenharia e Servicos Ltda, os seus
socios, diretores e os profissionais indicados expressamente por estes para este fim.

Os colaboradores da Connect Service Engenharia e Servicos Ltda autorizados a fazer declaracGes ou conceder
entrevistas devem restringir-se a tecer comentarios estritamente técnicos, de forma cautelosa, evitando o uso

desnecessario de juizos de valor ou fazer declaracdes de cardter discriminatorio.

Confidencialidade de Informagdes

Confidencialidade € um principio fundamental para a Connect Service Engenharia e Servigos Ltda, sendo
aplicavel a quaisquer informagdes ndo publicas ou informacdes recebidas de um cliente ou fornecedor para
um propdsito comercial expresso.

Toda e qualquer informacdo financeira que diz respeito a Connect Service Engenharia e Servicos Ltda é

confidencial, a ndo ser que tenha sido objeto de divulgacdo através de relatdrios publicados em jornais ou

outros veiculos de comunicacdo.

Manual de Etica e Conduta 3/10



Excetuam-se ao caso acima informacdes requisitadas por érgdo regulador que so6 serdo disponibilizadas com

prévia aprovacdo da diretoria.

Os profissionais tém o compromisso de ndo divulgar a terceiros, direta ou indiretamente, durante o
periodo em que estiverem prestando servicos a Connect Service Engenharia e Servicos Ltda, e mesmo apds o
seu término, quaisquer informacdes confidenciais a que tenham acesso ou quaisquer documentos por eles

elaborados no desempenho de suas funcées, devendo manté-los sob o mais absoluto sigilo.

O descumprimento as exigéncias relacionadas a confidencialidade das informac&es esta sujeito as
penalidades civis e criminais, podendo ainda ser impostas san¢des administrativas a critério da diretoria da

Connect Service Engenharia e Servicos Ltda.

A Connect Service Engenharia e Servicos Ltda adota normas de protecdo de informac&es confidenciais de
clientes e parceiros e tem

como politica ndo fornecer nem divulgar quaisquer informacdes a terceiros a respeito de contas,
investimentos, valores, volumes, dados cadastrais e quaisquer outras informac&es consideradas

confidenciais, salvo por determinacdo judicial.
Todos os profissionais devem respeitar as seguintes orientagdes:

- Manter sigilo sobre quaisquer informacdes, fatos e/ou operacdes realizadas pelos nossos parceiros e
clientes;

- Ndo sair das dependéncias da empresa com qualquer material que contenha informacdes de clientes ou
operagdes por eles realizadas;

- Ndo copiar, transcrever ou reproduzir qualquer tipo de material com informacdes sobre clientes e
parceiros;

- Manter e ser responsavel pela seguranca (trancados em gavetas ou protegidos em arquivos) dos
documentos relacionados aos clientes e parceiros;

- Destruir integralmente quaisquer papéis e documentos confidenciais ndo mais necessarios;

- Ndo deixar papéis e documentos confidenciais sobre mesas, aparelhos de fax ou copiadoras, expostos aos

prestadores de servigos em transito pela Empresa.
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Seguranca das Informacdes
Todos os profissionais que tenham acesso aos sistemas de informacédo da Connect Service Engenharia e
Servicos Ltda sdo responsaveis pelas precaucdes necessarias para impedir o acesso ndo autorizado aos

mesmos. Todos devem salvaguardar as senhas e outros meios de acesso a sistemas e documentos.

As senhas sdo de uso individual e ndo devem ser divulgadas ou compartilhadas com outras pessoas sob

nenhuma hipdétese, sendo de inteira responsabilidade do detentor o zelo pela guarda e uso correto delas.

Casos as senhas necessitem ser destinadas a um departamento ou grupo de pessoas, tal iniciativa se dara

apenas com expressa autorizacdo da diretoria.

As senhas de uso departamental devem ser distribuidas e controladas pelo gestor ou diretor do

departamento, sendo de sua responsabilidade a troca periddica das mesmas.

Conflitos de Interesse

Para evitar a ocorréncia de conflitos entre os interesses da Connect Service Engenharia e Servicos Ltda — e de
seus clientes e fornecedores - e 0s interesses pessoais de seus profissionais, existem politicas relativas as

financas pessoais, as atividades fora do trabalho e ao recebimento de presentes e convites de terceiros.

atividades fora trabalho

As atividades realizadas fora do trabalho ndo podem interferir no desempenho ou na realizacao das
obrigacGes dos profissionais da Connect Service Engenharia e Servicos Ltda. Estas atividades ndo podem ser
geradoras de conflitos entre os interesses dos profissionais e os da empresa. A Connect Service Engenharia e

Servicos Ltda poderad solicitar a descontinuidade destas atividades caso os conflitos se materializem.

presentes e coisas de valor

Os profissionais ndo podem solicitar ou aceitar qualquer coisa de valor* para si, ou para terceiros, em troca de
informacdes confidenciais, negdcios ou de servicos. Presentes cujo valor seja inferior a RS 300,00 (trezentos
reais) podem ser aceitos desde que a constancia no recebimento de tais presentes ndo caracterize o conflito
de interesse que se pretende evitar. Compliance verificara os referidos limites.

*Coisa de valor: dinheiro, gratificacGes, titulos, oportunidades de negdcios, mercadorias, servicos,
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entretenimento, alimentos e bebidas e tudo o que possa caracterizar um conflito de interesse no caso de seu

recebimento.

financas pessoais

E recomendavel que os profissionais da Connect Service Engenharia e Servicos Ltda ndo se envolvam em jogos
de azar e que ndo tomem empréstimos que ndo sejam realizados em instituicdes de reconhecida reputacdo e

regularidade nesta atividade.

Os profissionais da Connect Service Engenharia e Servicos Ltda ndo podem tomar empréstimos, serem
fiadores ou co-signatdrios, garantirem empréstimos ou se envolverem em qualquer acdo semelhante junto a

fornecedores, clientes ou aos demais profissionais da empresa.

Os profissionais da Connect Service Engenharia e Servicos Ltda, a partir de sua contratacdo, devem realizar os
seus investimentos somente através de fundos de investimentos, clubes de investimentos ou carteiras
administradas disponiveis no mercado, evitando assim que a negociacdo direta de titulos possa conflitar com

os interesses dos clientes dos produtos administrados pela Connect Service Engenharia e Servicos Ltda.

Os profissionais da Connect Service Engenharia e Servigos Ltda, e a Connect Service Engenharia e Servigos
Ltda, devem preferencialmente investir seus recursos em fundos e clubes de investimentos, ou carteiras
administradas geridos pela préopria Connect Service Engenharia e Servicos Ltda. A Connect Service Engenharia
e Servicos Ltda considera um importante sinal de compromisso que seus profissionais sejam também seus

clientes.

Qualquer ativo detido anteriormente a assinatura deste manual, cuja venda futura possa caracterizar um
conflito entre os interesses do profissional e os interesses da Connect Service Engenharia e Servicos Ltda, deve

ser informado a direcdo de compliance.
Caso o profissional deseje realizar investimentos em outro tipo de ativo do mercado financeiro, a diretoria de

compliance deve ser avisada, com a devida antecedéncia, para avaliar e aprovar a operacdo com o objetivo de

garantir que ndo se estabeleca o conflito dos interesses envolvidos.
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Verificacdo

Com o objetivo de verificar a aderéncia a presente politica, podera ser solicitada uma cdpia do extrato das
movimentacdes e posicdes no mercado financeiro.

E recomendavel que todos os profissionais adotem um critério de endividamento compativel com sua
remuneracdo, evitando assumir obrigacdes com base na expectativa de recebimento de remuneracado futura
de qualquer origem.

O descumprimento das regras sobre investimentos pessoais acarreta adverténcia ao profissional e a

reincidéncia deste descumprimento ao seu desligamento da empresa.

Informacdo Privilegiada (“Insider Information”)

E vedado o uso ou a divulgagdo de informacdes privilegiadas por qualquer profissional ligado & Connect
Service Engenharia e Servigos Ltda. As violagBes as exigéncias relacionadas ao uso de informagdes privilegiadas
estardo sujeitas as penalidades civis e criminais, podendo ainda ser impostas san¢des administrativas a critério

da direcdo de compliance.

As consequéncias da utilizacdo destas informag8es podem ser graves tanto para o profissional quanto para a

empresa.

Os profissionais que tenham acesso a informacdes privilegiadas que ainda ndo tenham sido divulgadas ao
publico em geral, devem garantir o sigilo das mesmas, exceto quando a informagdo for necessaria a condugao
dos negdcios da empresa e, somente caso ndo haja motivos ou indicios para presumir que o receptor da

informacdo a utilizard erroneamente.

Protegdo e Uso dos Ativos da Instituigdo

A Connect Service Engenharia e Servicos Ltda fornece diversas ferramentas de trabalho a seus profissionais
para auxilid-los no desempenho de suas tarefas e estas devem ser adequadamente utilizadas e protegidas. Isto
se aplica a todos os tipos de propriedade e bens, incluindo equipamentos, materiais e bens imobilidrios, bem
como informacdes e outras propriedades intelectuais. Todos os profissionais devem proteger e garantir o bom
uso dos ativos da empresa. Os materiais e equipamentos ndo devem ser utilizados para negdcios ou atividades

gue ndo estejam relacionados com a Connect Service Engenharia e Servicos Ltda.
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Por motivos de seguranca, o uso dos computadores, principalmente a utilizacdo de servigos de correio

eletrénico e internet, assim como o uso de telefones, estdo sujeitos ao monitoramento e supervisdo da

Connect Service Engenharia e Servicos Ltda, independentemente de aviso prévio, incluindo sites, e-mail

pessoal, relacionamento, entretenimento, bem como softwares de comunicacdo instantanea, como MSN

Messenger, Yahoo, dentre outros.

A Internet deve ser utilizada com propésitos profissionais, sendo vedada a utilizacdo dos equipamentos para
acessar sites que contenham materiais obscenos, pornograficos, preconceituosos, difamatérios ou qualquer
outro conteldo que afronte os principios éticos da Connect Service Engenharia e Servicos Ltda. O
recebimento e envio de mensagens eletrénicas com o mesmo tipo de material é expressamente proibido. E
proibido copiar e/ou utilizar materiais, documentos e sistemas (softwares) com direitos autorais pertencentes

a terceiros.

O uso dos sistemas de comunicacdo, dos microcomputadores e dos demais equipamentos da Empresa
destina-se essencialmente as atividades profissionais, embora possa atender a situages particulares de forma

ocasional e limitada.

Os servicos e recursos disponibilizados pela Connect Service Engenharia e Servicos Ltda sdo para uso
estritamente profissional, podendo a empresa restringir, aumentar, fiscalizar, monitorar, ou impedir a
utilizacdo dos mesmos a qualquer tempo.

Qualquer suspeita de fraude ou furto deve ser relatada imediatamente a diretoria de compliance.
Propriedade Intelectual

A Connect Service Engenharia e Servicos Ltda é detentora dos direitos de propriedade de quaisquer materiais,
produtos ou servicos que sejam criados durante a jornada regular de trabalho e/ou que tenham sido
produzidos utilizando-se ativos ou recursos da empresa. Todo e qualquer arquivo fisico ou eletronico gravado

na rede corporativa é de propriedade exclusiva da Connect Service Engenharia e Servicos Ltda.

Os profissionais ndo poderdo bloquear o uso ou 0 acesso de quaisquer materiais, produtos ou servicos sujeitos

a propriedade intelectual, inclusive através de criagdo de senhas.
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Politica de Prevencdo e Combate a Lavagem de Dinheiro

Lavagem de dinheiro é o processo pelo qual o agente transforma recursos ganhos em atividades ilegais em
ativos com uma origem aparentemente legal. Essa pratica geralmente envolve multiplas transacGes usadas
para ocultar a origem dos ativos financeiros e permitir que eles sejam utilizados sem comprometer os agentes

das referidas atividades.
Cursos e Certificagtes

A Connect Service Engenharia e Servicos Ltda valoriza o desenvolvimento académico e profissional de todos os
seus profissionais e estimula a obtencdo das certificacdes obrigatdrias e também a de ndo obrigatdrias,

visando buscar a exceléncia na qualidade dos profissionais envolvidos com a empresa.

Todos os profissionais sdo orientados quanto a obtengdo dos certificados obrigatérios emitidos pelas diversas
instituicdes que promovem as atividades comprobatdrias e, no caso de

certificacdes ndo obrigatdrias, sdo avaliadas individualmente as necessidades de cada profissional.
Legislagcdes, Normas e Outras Diretrizes

Existem diversas leis federais, estaduais, municipais e normas regulamentares aplicaveis ao campo de
atividades da Connect Service Engenharia e Servicos Ltda. Todas tém ampla divulgacdo tanto no segmento
elétrico, quanto internamente, sendo responsabilidade de todos os profissionais estarem atualizados e

conduzirem seus negdcios de acordo com estas.

Em caso de duvidas quanto ao cumprimento destas normas, as mesmas devem ser esclarecidas junto ao

Compliance.

Salde e Seguranga

A Connect Service Engenharia e Servicos Ltda empenha-se para oferecer a todos os profissionais um ambiente
de trabalho seguro e sauddavel. Cada profissional é responsavel por manté-lo em condicdes de uso, seguindo

as normas e praticas de higiene, salde e seguranga, relatando imediatamente quaisquer condi¢des inseguras

ou incébmodas ao Compliance.
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Relag®es Hierdrquicas e Progressdo Funcional

O guadro funcional da Connect Service Engenharia e Servicos Ltda contempla niveis hierdrquicos relacionados
a competéncia profissional, experiéncia e desempenho. Cada um desses niveis implica em graus variados de

responsabilidade e autoridade.

Todos os profissionais terdo igualdade de oportunidades para galgar posi¢des hierdrquicas mais elevadas
dentro da estrutura funcional, dependendo tdo somente das competéncias individuais e das necessidades da
empresa. O relacionamento entre chefes e subordinados devera ser pautado, sempre, pelo respeito mutuo e

pela liberdade de expressao.
Compliance

O Compliance tem como objetivo principal garantir o cumprimento das normas regulamentares e dos
processos internos, prevenindo e controlando os riscos pertinentes a atividade da Connect Service Engenharia

e Servicos Ltda através de rigidos controles internos.

O Compliance tem como funcgdo: estabelecer as normas, procedimentos e controles internos da empresa;
oferecer suporte técnico e de pesquisa; assegurar que as atividades da empresa estejam operando em
conformidade com as normas emitidas pelos érgdos reguladores e politicas internas estabelecidas; avaliar e
revisar os procedimentos das dreas com vistas a minimizar riscos operacionais; realizar o controle preventivo

dos pontos constatados pela Auditoria.

O compliance deve ser acionado pelos colaboradores/fornecedores de forma anénima ou ndo, através do e-

mail denuncia@connectserv.com.br, ou através dos nimeros 11-99440-0819, 011-99180-9019.

Jundiai, 20 de outubro de 2021.
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